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1 Kunden Verwaltung

In der Kunden Verwaltung kénnen Sie Ihre Persénlichen Daten verwalten, Rechnungen

einsehen und bezahlen sowie Anderungen am Vertrag durchfiihren.

1.1 News & Meldungen

Die News & Meldungen Seite erscheint nach jedem Login. Hier werden Sie {iber Neuigkeiten

informiert.

& News & Meldungen

Kunden Nr G0001 Benuntzername wehl1 2345 Meine Test-Domain

0 Willkommen im Kundenbereichl! Bitte lesen Sie Wie starte ich mit meinem Account?
Sie haben eine bevarstehende Domain Aktion. Bitte prifen Sie den Domain Status.

1" Sie hahen offene Rechnungen. Sie kinnen hier online bezahlen.

Abbildung 1.1: News



1 Kunden Verwaltung

1.2 Kundendaten

1.2.1 Personliche Daten

& Persénliche Daten "Daten speichern |
— Hunden Daten
Anrede® Herr j
Firma
Yaorname® Test
Machname® Test
Stralie® Tast
PLZ Test
Stadt” Tast
Land* Deutschland j
Region - j
Telefon® +409.12345
Hardy Mr.
Fau +40.12345
Email* Test@Test

1.2.2 Zahlungsart

Abbildung 1.2: Daten

Wenn Sie die Zahlungsart auf ”Lastschrift” umstellen lassen mochten, tragen Sie bitte Thre

Kontodaten ein. Anschliefend senden Sie unserem Support eine kurze Email mit Threr

Kundennummer und dem Anderungswunsch.

1.2.3 Einstellungen

In den Einstellungen kénnen Sie unter anderem die Sprache festlegen. Die Sprache wird

dann auch fiir Thre Rechnungen und Newsletter ibernommen.



1 Kunden Verwaltung

1.2.4 Passwort andern

Wenn Sie das Passwort dndern mdchten, miissen Sie im Feld "Thr Kundenbereich Passwort”
das Passwort mit dem Sie sich eingeloggt haben eintragen. Das neue Passwort miissen Sie

zweimal eingeben. Es wird dann fiir IThren Kundenbereich und den FTP Zugang geédndert.

¢ Passwort andern L——-—.—-J

— Passwort

Ihr Kundenbereich Passwort™
Meues Passwort”

Meues Passwort bestatinen™

Dras Passwort wird far lhren FTF und Kundenhereich Zugang genutzt.

Abbildung 1.3: Passwort dndern

1.3 lhre Rechnungen

Ihre Rechnungen kénnen Sie hier als PDF Dokument herunterladen und online bezahlen.

1.4 Tarif wechseln

Sie kénnen jederzeit ein Upgrade auf einen anderen Tarif durchfithren. Fiir den Tarifwechsel
berechnen wir keine Bearbeitungsgebiihr. Beim Tarifwechsel bleibt IThr Account natiirlich

online.

1.5 Vertrag auflosen

Hier kénnen Sie Thren Vertrag oder einzelne Domains kiindigen.

1.6 Partnerprogramm

Im Partnerprogramm finden Sie unsere Werbemittel. Diese kénnen Sie auf Ihrer Webseite

integrieren. Fiir mehr Informationen rufen Sie die Seite im Kundenbereich auf.



2 Hosting Verwaltung

2.1 Domain Manager

Im Domain Manager verwalten Sie IThre Domain Namen. Sie kénnen neue Domains hinzufiigen

und den Status Ihrer Domain einsehen.

2.1.1 Domains andern

Unter "Domains d&ndern” sehen Sie alle konfigurierten Domains und Subdomains.

&4 Domain Manager

Subdomain Domain Ziel

domain.de | m %9,

zelektieren | bereinigen | 0 Eintrige markiert Aktionen | -- hitte wihlen --J m
e et e e

Q dornain.de Mein Andern

Q whaniy domain.de ) Mein Andern

Abbildung 2.1: Domain dndern

Sie kénnen neue Subdomains erstellen. Eine Subdomain ist ein Bezeichnung fiir eine unter-

geordnete Domain. Beispiel “shop” fiir "shop.domain.de” oder "www.shop.domain.de”.
Das Ziel kann ein Verzeichnis auf dem Server oder eine Internetadresse mit http:// sein.

a) Das Standard Ziel ”/” zeigt Threr Domain, dass der Ordner "html” auf Threm FTP Server
genutzt werden soll. Wenn Sie das Ziel auf ”/beispiel” stellen, wird die Domain die Inhalte
aus dem FTP Ordner ”/html/beispiel” anzeigen. (Das Ziel dndert das Document Root).
Bitte verwenden Sie nur die Zeichen a-z, A-Z, 0-9, _ und - (Punkte oder Leerzeichen sind

nicht erlaubt).



2 Hosting Verwaltung

b) Das Ziel ”http://google.de/” ist Beispiel fiir eine Internetadresse auf die Thre Domain

weiterleiten kann.

2.1.2 Domains hinzufiigen

Unter "Domain hinzufiigen” kénnen Sie die Verfiigbarkeit einer Domain priifen und Domains
bestellen. Wenn Sie eine Domain bei einem anderen Anbieter nutzen, konnen Sie mit dieser

Domain zu uns wechseln (Domaintransfer).

&* Neue Domains

= Domain hinzufiigen

Bitte tragen Sie Ihren ersten Domainnamen ein {auch wenn es ein Domaintransfer ist)

o, « H TN

Abbildung 2.2: Domain hinzufiigen

2.1.3 Domain Status

Hier sehen Sie den Status von jeder Domain Registrierung bzw. jedem Domain Transfer. Der
griine Icon '@l zeigt Thnen an, dass die Domain in unserem Bestand ist. Anschlieffend dauert
es noch einige Stunden bis Thre Domain online ist. Die Verzdgerung ist technisch bedingt,
weil die Nameserver Eintrage der Domain aktualisiert werden. Nach spétestens 8 Stunden

sollte Thre Domain dann online sein. Falls nicht kontaktieren Sie bitte unseren Support.

2.2 Datenbanken

Unter "Datenbanken” administrieren Sie Thre MySQL Datenbanken.

2.2.1 Datenbanken

Erstellen Sie hier eine neue "MySQL” Datenbank. Die Datenbank Zugangsdaten werden
Ihnen nach dem Erstellen angezeigt. Der Datenbankname und Datenbankbenutzer sind

vorgegeben, daher kénnen Sie optional ein kurzes Kommentar angeben.



2 Hosting Verwaltung

& Datenbank Manager

Neue Datenbank anlegen
kammentar {optional)

Abbildung 2.3: Datenbank erstellen

& Datenbank Manager

Bitte warten bis die Anderungen durchgefiihrit wurden. aktualisieren
Datenbank Passwort dndern

Passwor “Aktalsieren—I¥

Die Datenbank "usr_web12345 1" wurde erstellt. Sie kinnen mit dem Datenbank Benutzer "web12345" zugreifan.
v Ihr Datenbank Passwort lautet 1pX7me av

Service  Server-Name Port
hiySQL localhost 3308
zelektieren | bereinigen | 0 Eintrége markiert Aktionen | -- bitte wahlen - Jm
e
usr_web12345_1 weh12345 2011-12-05 23:52.17 Andern

Abbildung 2.4: Datenbank

Im Beispiel wurde die Datenbank usr_web12345 1 erstellt. Zugriff hat der Datenbank
Benutzer web12345.

Wenn Sie das Datenbank Passwort &ndern, sollten Sie beachten das Sie nur einen Datenbank
Benutzer haben. Das Datenbank Passwort éndert sich folglich fiir alle Ihre Datenbanken.

Das Passwort muss mindestens 8 bis maximal 20 Zeichen enthalten.

Der Datenbank Server ist ”localhost” und der Datenbank Port ist 3306. Der Zugriff zur
Datenbank ist nur iiber den Hosting Server moglich, externer Datenbankzugriff ist leider

nicht aktivierbar.

2.2.2 phpMyAdmin

phpMyAdmin ist ein Administrationswerkzeug fiir Thre Datenbank. Bevor Sie Zugriff zu
phpMyAdmin erhalten, miissen Sie eine Datenbank erstellen. Thre phpMyAdmin Logindaten

sind auch Thre Datenbankzugangsdaten.



2 Hosting Verwaltung

php
Willkommen bei phpMyAdmin

—Sprache - Language

Deutsch - German j

—Anmeldung

Benutzername: weh12345

Passwort: TIIII11]

ok

Abbildung 2.5: phpMyAdmin

Im Support Center finden Sie eine Anleitungen zu phpMyAdmin.

2.3 Email Manager

Bevor Sie Emails mit Ihrer Domain versenden und empfangen kénnen, miissen Sie Ihre

Emails konfigurieren. Sie bendtigen ein "Email Postfach” und eine "Email Adresse”.

2.3.1 Email Postfacher

Ein Email Postfach ist der ”Speicher” fiir Thre Emails. Falls Sie Thre Emails nur an eine

andere Emailadresse weiterleiten mochten, miissen Sie unter "Email Adressen” fortfahren.

Der Benutzername und das Passwort vom Email Postfach werden beim Anlegen automatisch
vergeben und angezeigt. Optional kénnen Sie einen kurzen Kommentar zu Threm Email
Postfach angeben (Beispiel "Privat” oder "Firma”). Nachdem Sie auf "Erstellen” geklickt
haben wird das Emailpostfach angelegt.



2 Hosting Verwaltung

& Email Postficher

Neues Email Postfach anlegen

Kaommentar (optional) m \:;?x

Abbildung 2.6: Postfach anlegen

g8 Email Postficher

Bitte warten bis die Anderungen durchgefiihrt wurden. aktualisieren

Meues Email Postfach anlegen

Kammentar {aptional) “Erstellen K99

v Ihr Emailpostfach mit derm Benutzer "web12345p1" wurde erstellt. Das Email-Passwart lautet £30930P9

Service Server-Name Server-System Port Sicherheit
IMAP oder POP3  rexl 2 flathooster.com Mail-Eingangs-Server | 9937110 S8LTLS
SMTP rex1 2 flathooster.com Mail-Ausgangs-Server | 24 {oder 87)  STARTTLS
WEB-Mail hitpsrrext 2 fathooster comihardel | Startseite Mailservice 443 HTTPS
zelektieren | hereinigen | 0 Eintrage markiert Aktionen | -- bitte wahlen --J m
b e e e e
@ wehl2345p1 5 2011-12-06 00:15:88 Fassword andern

Abbildung 2.7: Postfach

Im Beispiel wurde das Email Postfach mit dem Benutzer web12345p1 erstellt. Der Mailserver
fir IMAP, POP3 und SMTP wird IThnen ebenfalls angezeigt. Der im Bild gezeigte Servername

ist nur ein Beispiel. Das Passwort vom Email Postfach kénnen Sie in der Tabelle rechts

unten andern.

2.3.1.1 Spam Schutz

Der Spam Schutz (Spam Filter) priift alle eingehenden Emails. Sie konnen hier das Verhalten

vom Spam Filter steuern. Wenn Sie ein Email Postfach angelegt haben sehen Sie in der

Spalte ”Spam Schutz” den Icon:

i



2 Hosting Verwaltung

Klicken Sie auf diesen Icon um an die ”"Spam Filter”-Einstellungen zu gelangen. Der Spam
Filter 16scht keine Emails, er kennzeichnet diese lediglich als Spam. Wenn Sie den Spam

Filter deaktivieren mochten, setzen Sie das Score Level auf 15.

Z spamfilter indern Back
— Spam Schutz

Email Fostfach Benutzer® web123p1

Score Level g

Email Betreff G PANT

Maildrop® Inaktiv j

Email Blackliste

Ermail Whiteliste

Abbildung 2.8:

o Score Level (Standardwert = 5) Ist ein Zahlenwert zwischen 1 und 15. Das Score
Level gibt an, wie streng die Emails gefiltert werden sollen. Ein hoher Wert bedeutet,
dass viele Merkmale notwendig sind um eine Email als Spam einzustufen. Setzen Sie
den Wert hoher, wenn Emails falschlicherweise als Spam erkannt werden. Ein niedriger
Wert bedeutet, dass bereits geringe Merkmale in einer Email ausreichend sind um als

Spam erkannt zu werden.

o Rewrite Header (Standard = ****SPAM****) Wird eine Email als Spam erkannt,

wird der Email-Betreff auf den konfigurierten Wert umgeschrieben.

e Maildrop Bei aktivem Maildrop werden alle Spam Emails in den Ordner ”.Spam”
Thres Emailpostfachs verschoben. Diesen Ordner kénnen Sie im Webmail-Programm

einsehen.

« Blackliste Emails von dieser Absende- Emailadresse werden nicht zugestellt. Sie

kénnen ganze Domains mit @domain.de sperren.

¢ Whiteliste Werden einzelne Emailadressen immer wieder als Spam markiert obwohl
diese kein Spam sind, kdnnen Sie diese in der Whiteliste eintragen. Sie kénnen ganze

Domains mit @domain.de freigeben.

Die Whitelist und Blacklist Emailadressen miissen untereinander ohne Leerzeichen oder

Kommas geschrieben werden.



2 Hosting Verwaltung

2.3.1.2 Autoresponder

Mit einem Autoresponder werden alle eingehenden Emails mit einer von Ihnen definierten
Nachricht beantwortet. Eine beliebte Nachricht bei Autorespondern ist "Hallo, bin bis 10.

Okt. im Urlaub und werde die Email erst spéter lesen”.

Wenn Sie ein Email Postfach angelegt haben sehen Sie in der Spalte ”Autoresponder” den

Icon:

Klicken Sie auf diesen Icon um an die ”Autoresponder”-Einstellungen zu gelangen.

& Butoresponder indern Back

— Autoresponder

Email Postfach Benutzer® wieh1 2301

Status® Inakdiv hd
Email Ahsender

Betreff

Machricht

Abbildung 2.9:

e Status Aktiv bedeutet, der Autoresponder sendet Antwortnachrichten.
o Email Absender Email Adresse im Format "email@domain.de”

Betreff Betrefizeile der Nachricht

e Nachricht Nachrichttext, zum Beispiel ”Ich bin bis 12 Aug. im Urlaub”.

Wenn Sie den Autoresponder aktiviert haben, sehen Sie diesen Icon:
huai 5
2.3.2 Email Adressen

Sie konnen fiir jede Threr Domains eine Email Adresse erstellen. Eine Email Adresse ist ein
virtueller Name wie "info@domain.de” oder "hans.mueller@domain.de”. Verwenden Sie bitte

keine Umlaute in Email Adressen.

10



2 Hosting Verwaltung

& Email Adresse

Neue Email Adresse anlegen

@ domain.de

= B P

Weiterleiten nach

* Email Postfach weh12345p1 x|

" Eyistierende Email

Abbildung 2.10: Email Adresse erstellen

Auf der linken Seite sehen Sie das Feld um den Namen Threr neuen Email Adresse einzugeben.
Rechts neben dem Erstellen Button sehen Sie den ”Weiterleiten nach” Bereich. Unter Email

Postfach sehen Sie dort auch den Benutzer web12345p1 welchen wir im Kapitel zuvor erstellt

haben.

Es gibt zwei Moglichkeiten Thre Email Adresse weiterzuleiten.

1. Weiterleiten nach "Email Postfach” : Sofern Sie ein Email Postfach erstellt haben, kon-
nen Sie die Email Adresse auf dieses Email Postfach aufschalten bzw. weiterleiten.
Die Emails werden dann in diesem Email Postfach gespeichert und sind iiber Email

Programme wie Outlook, Thunderbird, MacOS Mail usw. abrufbar.

2. Weiterleiten nach "Existierende Email” : Wenn Sie Ihre Emails zu einer anderen Email
Adresse weiterleiten mochten (Beispiel kontakt@domain.de nach privat@google.de)
benotigen Sie kein Email Postfach. Alle Emails an kontakt@domain.de werden dann

direkt an die Existierende Email Adresse als weitergeleitet.

In unserem Beispiel erstellen wir die Email Adresse "kontakt@domain.de” mit einer Weiter-

leitung auf unser Email Postfach.

& Email Adresse

Bitte warten bis die Anderungen durchgefiihrt wurden. aktualisieren

Neue Email Adresse anlegen

@ domain.de

selektieren | bereinicen | O Eirtréoe markiert

| Ersteflen (S

Weiterleiten nach

@ Ernail Postfach
" Existierende Email

@

kontaki@domain.de

weh12345p1

web12345p1 |

asdionen - bitte wahian - v | [0 G0

2011-12-06 00:48:04

Abbildung 2.11:

Die Kombination von 1. und 2. ist auch moéglich. Lesen Sie dazu unter ”"Mailing Listen”.

11



2 Hosting Verwaltung

2.3.2.1 Mailing Listen

Eine Email Adresse kann auch unterschiedliche Empfénger haben. In diesem Fall wird die

Email dupliziert und an jeden Empfénger aus der Liste (Mailingliste) zugestellt.

FEine Mailingliste erstellen Sie, indem Sie eine Emailadresse mehrfach anlegen aber unter-
schiedliche Empféanger definieren. Maximal diirfen 35 identische Email Adressen angelegt

werden. Beispiel:

info@Qdomain.de weiterleiten nach martin@Qdomain.de

info@domain.de weiterleiten nach andreas@gmzx.de

2.3.2.2 Catch All

Mit Catch-All ist es moglich, alle Emails die an eine Domain gesendet werden zu biindeln
und an ein Email Postfach oder eine Email Adresse weiterzuleiten. Wir empfehlen Catch-All
nur auf Email Postfacher weiterzuleiten, weil Sie sonst viel Spam-Emails an das Postfach
eines anderen Providers senden wiirden. Dies kann schnell dazu fithren, dass Ihre Domain in
die Blackliste dieses Provider aufgenommen wird und keine Emails mehr ankommen. Einen
Catch-All Eintrag erstellen Sie mit dem * Zeichen als Name die neue Emailadresse. Beispiel:

*@Qdomain.de

2.3.3 Webmail

Der Webmail Zugang bietet Thnen die Moglichkeit IThre Emails von unterwegs zu verwalten.

Sie brauchen also kein Emailprogramm wie Outlook oder Thunderbird mehr.

Ihre Webmail Zugangsdaten sind die Logindaten von Ihrem Email Postfach. (Beispiel
Benutzer web12345p1)

Willkommen bei Horde

Benutzername | |

Passwurt| |
Sprache | Deutsch j

Modus | Traditionell -

anmelden £

Abbildung 2.12: Webmail

12



2 Hosting Verwaltung

2.4 FTP Manager

Im FTP Manager administrieren Sie Ihren FTP Zugang. Der FTP Zugang gibt Thnen die
Moglichkeit Thre Daten auf unsere Server hochzuladen. Damit Sie mit unserem Server eine
Verbindung herstellen kénnen, benétigen Sie ein FTP-Programm. Wir empfehlen Filezilla
(http://filezilla.de/) oder WinSCP (http://winscp.net/). Eine Anleitung fiir Filezilla finden

Sie in unserem Support Center.

2.4.1 FTP Benutzer

Mit der Bereitstellung von Threm Account ist bereits ein Admin FTP Benutzer angelegt.
Dieser FTP Benutzer hat den gleichen Benutzernamen und Passwort wie Ihre Kundenbereich

Logindaten.

g FTP Manager

Meuen FTP Benutzer anlegen

Kommentar {(optional) Ziel
Service | Server-Mame Port
FTF rex12 flatboostercom 21

Sie hendtigen ein FTP Programm um eine Yerhindung zu threm FTP Account herzustellen Download Filezilla.

O Haupthenutzer html, fhackups, Fasswort

REUIEE (Adrmin flngs, fphptrp andern

Abbildung 2.13: FTP Benutzer

Der Admin FTP Benutzer hat Zugriff auf alle FTP Verzeichnisse. Daher sehen Sie auch
nach dem FTP Login die Verzeichnisse "html”, "backups”, "logs” und "phptmp”. Bitte laden
Sie Thre komplette Webseite in das "html” Verzeichnis hoch.

2.4.1.1 FTP Passwort dandern

Wenn Sie das Passwort von Ihrem Admin FTP Benutzer dndern, 6ffnet sich die Webseite
von Kunden Verwaltung - Kunden Daten - Passwort dndern. Andern Sie das Kundenbereich

Passwort, dndert sich automatisch das Admin FTP Passwort.

13



2 Hosting Verwaltung

2.4.2 Web FTP

Der Web FTP ist ein FTP-Programm, dass Sie direkt {iber den Browser aufrufen kénnen.
Der Login erfolgt mit Thren FTP Zugangsdaten. Der Vorteil ist, dass Sie FTP Zugriff auch
dann haben, selbst wenn Sie kein FTP-Programm nutzen kénnen (Beispielsweise im Internet

Cafe).

Der Nachteil des Web FTP ist, dass Sie keine Ordner sondern nur Dateien hochladen kénnen.

Auflerdem ist die Geschwindigkeit von FTP-Programmen wesentlich schneller.

& Web FTP

[ J Logout ][ @ Hilfe J[ "27 Aktualizieren ]

v »I |

[ Jbackup
[Cfiles | Name | Anderung | Dateirec... | GriBe Action
»[ Ikt ] index htmnl Sep 24 2011 -rw-r--F-- 0,08 KB Andern pownload
[leg
[Jrhptmp

Yerzeichnis Pfad: /htrnl

Abbildung 2.14: Web FTP

2.4.3 Verzeichnisschutz

Unter Verzeichnisschutz konnen Sie Verzeichnisse auf Threm FTP-Account mit einem Pass-
wortschutz versehen. Wird das Verzeichnis bzw. Datein aus diesem Verzeichnis im Browser

aufgerufen, muss ein Benutzer und Passwort eingegeben werden.

14



2 Hosting Verwaltung

& Verzeichnisschutz

[ ":l Lagout ][ @ Hilfe ][ "?g Aktualisieren ]

v oot
[Jbackup
[Tfiles Benutzer | Status | Alktionen

b+ Jhtral
[Tleg

[Jrhptrp

[ .\d:l Werzeichnisschutz anlegen ]

Verzeichnis Pfad: /htrl

Abbildung 2.15: Verzeichnisschutz

2.5 Tools

2.5.1 php.ini Editor

Der php.ini Editor ist ein Tool fiir Webmaster zur PHP Serverkonfiguration.

& php.ini Editor “Daten speichern |
Bitte dndern Sie die Einstellungen nicht, aulZer Sie sind Webmaster uns wissen was Sie tun.
display_errors T on & o
register_globhals T on & o
safe_mode *on o
madgic_quotes_gpc *on o
allow_url_fopen T on & o
max_execution_time g 3
memory_limit " B & 3o

Abbildung 2.16: phpini Editor

15



2 Hosting Verwaltung

Falls Thre Webseite nicht funktioniert, kann es an den php.ini Einstellungen liegen. Fiir
maximale Sicherheit empfehlen wir die Einstellungen: safe__mode On, magic_ quotes_ gpc

On, register_ globals Off, allow__url_fopen Off und display_ errors Off

2.5.2 Statistik

Auf der Statistik Seite sehen Sie den Ressourcenverbrauch. Den Speicherplatzverbrauch

kénnen Sie in der Datei quota.log einsehen. Diese Datei liegt auf Ihrem FTP-Account.

g5 Statistik
Starte Webstatistik
Tvp Current | Limit
Darmains 1 unbegrenzt
Subdomains ] unbegrenzt
Ermail Postfacher 1 unbegrenzt
Ermail Adressen 1 unbegrenzt
Datenbanken 1 2

Abbildung 2.17: Statistik

Klicken Sie auf den Button ”Starte Webstatistik” um die Besucherstatistik zu 6fflnen. Wird
Ihnen ein Fehler angezeigt, versuchen Sie den Zugriff in 24 Stunden erneut. Die Statistik

wird taglich aktualisiert.

16



2 Hosting Verwaltung

Statistik fiir: webl12345 AV
Zuletzt aktualisiert: 06.12.2011 -01:21 .
Zeitraum: fpez  x|feo11 7| ok
Wann: Monatliche Historie Tage im Monat Wochentage Stunden (Serverzeit)
Wer: Lander Gesamte Liste Rechner Gesamte Liste Letzter Zugnff Unaufgeldste IP Adressen
Robots/Spiders (Suchmaschinen) Gesamte Liste  Letzter Zugriff
Mavigation: aufenthaltsdauer Datei-Typen Zugriffe Gesarnte Liste Einstiegsseiten  Exit Seiten
Betriebssysterne  Versionen Unbekannt Browser WVersionen Unbekannt
Yerweise: Herkunft Suchmaschinen Websites Haufigkeit Suchausdricke Suchbegriffe
Sonstige: Verschiedenas HTTP Fehlercodes Micht gefundene Seiten
Zusammenfassung
Zeitraum Monat Dez 2011

Erster Zugriff  NA
Letzter Zugriff 05.12.2011 - 17:05

Unterschiedliche .
Besucher anzahl der Besuche _ Zugriffe
2 12

gesehener 2 40 4.81 MB
Traffic * (1 Besuche/Besucher) (6 Seiten/Besuch) (20 Zugriffe/Besuch) (2462.37 KB/Besuch)
nicht gesehener

Traffic * 169 169 43.43 KB

* Nicht gesehener Traffic ist Traffic, welcher von Robots, Wirmern oder Antworten mit speziellern HTTP-Statuscade

Monatliche Historie

Jan  Feb M&rz Apr Mai Juni Juli Aug Sep Okt HMNow Dez
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

Unterschiedliche Anzahl der g
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Jan 2011 7 e 1156 13.14 MB
Feb 2011 1z 1& 705 2924 26.52 MB
Marz 2011 3 3 91 530 5.55 MB

Apr 2011 4 9 220 5209 213,11 MB

Abbildung 2.18: Statistik 2

2.5.3 Backup & Restore

Mit der Backup & Restore Funktion kénnen Sie Sicherungen von IThrem Account erstellen

und wiederherstellen. Wenn Sie den Button "Backup erstellen” klicken, wird ein Backup

Ihrer Datenbanken und Email Postfacher erstellt. Die FTP Inhalte werden in das Backup

integriert, wenn Sie den Hacken im Feld darunter setzen.

&5 Backup & Restore

w ?
Py

™ Die FTP-Inhalte auch sicherm (hierwerden maximal 1024MB unterstite).

Abbildung 2.19: Backup & Restore

Wenn Sie ein neues Backup erstellen, wird immer das alte Backup tiberschrieben. Sie kénnen
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2 Hosting Verwaltung

das Backup vom FTP Server Verzeichnis "backup” herunterladen. Derzeit wird der Download

von Emailbackups nicht unterstiitzt.

2.5.4 Software Center

Im Software Center kdnnen Sie die Installation von Webanwendungen wie Joomla, Wordpress

oder Typo3 starten.

& software Center

— Software Installation

Wahlen Sie eine Websoftware und klicken Sie auf den "Installieren” Button.

Webanwendung Joomla {1.58.10) j
Domain wahlen dormain.de j m
Verzeichnis joomla

Mame des FTP-Vereichnis unterhalb fhiml

Abbildung 2.20: Software Center
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A Anhang

A.1 FAQ (Haufig gestellte Fragen)

1. Ich kann mich nicht im Kundenbereich / FTP einloggen? Rufen Sie im Browser die
Loginseite vom Kundenbereich auf: https://flatbooster.com/client

Klicken Sie auf "Benutzername oder Passwort vergessen?”.

Wenn Sie Thren Benutzernamen nicht wissen, tragen Sie Thren Domainnamen ein. Sie

erhalten dann IThren Benutzernamen an die hinterlegte Emailadresse.

Wenn Sie Thre Passwort nicht wissen, tragen Sie Thren Benutzernamen und die hinter-
legte Emailadresse ein. Das Passwort wird dann per Email zugesendet. Bitte warten

Sie bis zu 15 Minutes bis die Email mit dem neuen Passwort ankommt.

2. Meine hinterlegte Emailadresse ist nicht mehr giiltig Sofern Sie kein Zugriff auf die
hinterlegte Emailadresse mehr haben, miissen Sie unseren Support kontaktieren und uns
eine neue Emailadresse mitteilen. Sie miissen dann unbedingt Thre Kundennummer oder
letzte Rechnungsnummer angeben, sonst konnen wir die Anderung nicht durchfiihren.

Die Kundennummer steht auf IThrem Kontoauszug.
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